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Area : Optativo

Curso : Segundo

Cargas Horarias . 64 Tedricas: 44.8 Practicas: 19.2
Régimen - Anual

FUNDAMENTACION

Entendemos por derecho al sistema de leyes, regulaciones y normas que una region, pais
o territorio se da a si mismo con el objetivo de mantener bajo control ciertos
comportamientos y actos sociales que puedan ser considerados peligrosos o dignos de
interés. El derecho es un elemento puramente social que el ser humano cre6 desde el mismo
momento en que se organizé en comunidades o sociedades y es por esto que la importancia
del derecho es vital si buscamos comprender el funcionamiento de una sociedad.
COMPETENCIAS GENERICAS

e Conocimiento de oral y escrito

e Delinear las organizaciones dentro del marco juridico vigente.

e Poseer capacidad de andlisis y sintesis

e Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos en la practica

e Actuar con responsabilidad social, profesional y ética buscando el mejoramiento de

los alumnos
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

e Conocer, interpretar, aplicar los principios generales del Derecho

e Capacidad para aplicar sus conocimientos de manera especialmente eficaz en un
area determinada de su profesion

e Aplicar el uso de la tecnologia necesaria en la basqueda de la informacion relevante

para el desempefio



e Ser consciente de la dimension ética de las profesiones juridicas y de la
responsabilidad social
e Buscar la Justicia y Equidad en todas las situaciones en las que intervienen

e Contenido Curriculares
UNIDAD I

e Lanocién del derecho. Origen y acepciones de la palabra derecho.
e Regulacion de la actividad humana: reglas técnicas y normas éticas.
e Lareligiony el derecho.

e Lamoraly el derecho.

e Los usosy convencionalismos sociales.

e Definicion de derecho.

e El fundamento del derecho.

e EL DERECHO NATURAL Y EL POSITIVO:

e EL DERECHOY LA VIDA SOCIAL.:

UNIDAD II

e Los Fines del Derecho. La Justicia.
e Formas de Justicia.

e Elideal de Justicia.

e El Derecho Injusto.

e Injusticia, ilegalidad y arbitrariedad.
e LaEquidad.

e Elorden, lapazy laseguridad.

e EIBien Comun.

e Las disciplinas que se ocupan del derecho:
e Filosofia del derecho

e aciencia del derecho:

e Introduccion al Derecho:

e Sociologia Juridica

e Historia del Derecho

e Elderecho comparado
UNIDAD Il

e La Clasificacion del derecho. Diversas Teorias.
e El Derecho Publico y el Derecho Privado.
e Relaciones y diferencias entre el Derecho Publico y el derecho Privado.

e La Division del derecho privado en dos ramas: Civil y Comercial. Conceptos.



e Unificacion de los Contratos y las Obligaciones en el Cédigo Civil Paraguayo.
e Importancia del estudio del Derecho Privado. Antecedentes histéricos del Derecho
Privado en el Paraguay.

e El Cddigo Civil vigente.
UNIDAD IV

e Ley N°1183/85. Disposiciones Generales. Las Personas Fisicas.
e Lacapacidad e incapacidad de hecho.

e Del nombre de las personas.

e Del domicilio.

e De interdiccién y la inhabilitacién.

e Las personas juridicas.

e Las Asociaciones reconocidas de utilidad publica.

e Asociaciones inscriptas con capacidad restringida.
e Las Fundaciones.

e El Matrimonio: concepto y disposiciones generales.
e Régimen Patrimonial del Matrimonio.

e Comunidad de Bienes y bienes propios.
UNIDAD V

e Convenciones Matrimoniales. La Disolucion de la Sociedad Conyugal.
e De los Hechos y Actos Juridicos y de las obligaciones.

e Eldiscernimiento, la intencion y la Libertad.

e Elerror, el dolo, la fuerza y el temor.

e Actos juridicos en general.

e Laforma de los actos juridicos.

e La modalidad de los actos juridicos: condicion, cargo y plazo.

e Ejercicio y prueba de los actos juridicos.

e Instrumentos Publicos, escrituras publicas, instrumentos privados.
UNIDAD VI

e De las Obligaciones. Disposiciones generales.

e Lagarantia comun para los acreedores.

e La causa de preferencia en el pago de los créditos.
e Laindemnizacion legal.

e LaClausula Penal.

e De la trasmision de las obligaciones.

e De la extincion de las obligaciones.



e De la prescripcion liberatoria.
UNIDAD VII

e De los contratos en general. Disposiciones comunes.
e El consentimiento o acuerdo las partes.

e Elobjeto.

e LaFormay laPrueba.

e La interpretacion del contrato.

e De los efectos del contrato y su extincion.

e Del contrato a favor de terceros.
UNIDAD VIII

e De los contratos en particular. De la Compraventa.
e De los que pueden comprar y vender.

e Del objeto de la compraventa.

e Elprecio.

e De las obligaciones del comprador y del vendedor.
e De las clausulas especiales.

e Lapermuta.

e La locacion.

e Efectos de la locacion.

e La Sub-locacion.

e Laconclusion de la locacion.

e El contrato de servicio.

e Elcontrato de obra.

e El contrato de edicion.
UNIDAD IX

e Elcontrato de mandato.

e Los efectos del mandato.
e Laextincion del mandato.
e El contrato de transporte.
e Transporte de Personas.

e Transporte de cosas.

e El contrato de corretaje.

e Del contrato de depdsito.
e Del contrato en general.

e El deposito en hoteles y establecimiento similares.



e El deposito en almacenes generales.

e Escontrato de mutuo o préstamo de consumo.
UNIDAD X

e De los derechos patrimoniales.

e Elderecho real y el derecho personal.

e Los derechos reales o sobre las cosas.

e Las cosas consideradas en si mismas.

e De los bienes en relacion a las personas a quienes pertenecen.

e La posesion, disposiciones generales.

e Adquisicién y pérdida de la posesion.

e Elderecho real sobre la cosa propia.

e Elderecho de propiedad: disposiciones generales.

e De la propiedad privada inmueble.

e De laadquisicion y pérdida de la propiedad privada sobre inmueble.
e De latransmision de la propiedad de los inmuebles por contrato y de la inscripcion

de los titulos.
UNIDAD XI

e Elcondominio. Disposiciones generales.

e De la administracion de la cosa en comdn.

e La indivision forzosa.

e Del condominio por confusion de limites.

e De la propiedad por pisos y departamentos: disposiciones generales.
e Laadministracion de los edificios.

e La propiedad literaria, cientifica y artistica.
UNIDAD XIlI

e Elderecho real sobre la cosa ajena.

e Las servidumbres prediales: disposiciones generales.
e Laservidumbre de transito.

e Laservidumbre de acueducto.

e Elusufructo.

e Elusufructo de las cosas.

e Elusufructo de derechos.

e El usufructo sobre el patrimonio.

e Elderecho real de uso y habitacion.

e El derecho real de prenda. De la prenda de las cosas en general.



e De la prenda sobre titulos de créditos.

e De la prenda con registro.

e Elderecho real de Hipoteca: disposiciones generales.
e Efectos de la hipoteca entre las partes.

e Efectos de la hipoteca en relacion con los poseedores.
UNIDAD XIlIl1

e De los derechos hereditarios. De las disposiciones generales.
e De la aceptacion y repudiacion de herencia.

e De la aceptacion de la herencia a beneficio de inventario.

e De la separacién de patrimonios.

e De indignidad y desheredacion.
UNIDAD XIV

e De la seguridad, reconocimiento y ejercicio de los derechos hereditarios. La medida
conservatoria.

e Ladeclaracion de herederos.

e La peticion de herencia.

e Lapluralidad de herederos. El estado de indivision.

e La particion.

e Lacolacion.

e La particién anticipada hecha por los ascendientes.

e Los efectos de la particion.

e Las sucesiones vacantes.
UNIDAD XV

e De las sucesiones intestadas. Disposiciones generales.

e Elderecho de representacion.

e Elorden en las sucesiones intestadas. La sucesion de los descendientes.
e Lasucesion de los conyuges.

e Lasucesion de los hijos extramatrimoniales.

e Lasucesion de los colaterales.

e Elderecho hereditario del adoptante y del hijo adoptado de la legitima.
UNIDAD XVI

e Del Derecho Publico. Concepto.
e Definicion y denominaciones.

e Fundamento del derecho publico.



e Examen de las diversas teorias.

e Laclasificacion de derecho publico y privado.
e El derecho politico.

e Derecho Constitucional.

e Derecho Administrativo.

e Derecho Tributario.

e Derecho Financiero.

e Derecho Aduanero.

e Derecho Municipal.
UNIDAD XVII

e Antecedentes histdricos del derecho publico en Paraguay. El derecho durante la
colonia.

e Reglamento de gobierno de 1813.

e La Dictadura del Dr. Francia.

e Elsegundo Consulado.

e ElCongreso General de 1844.

e La Constitucion General de 1844.

e Sus enunciados.

e Caracteristicas generales de sus partes dogmatica y organica.

e Parte Organica.

e Parte Dogmatica:

e Laorganizacion de los poderes.

e  Atribucion de cada uno de ellos.

e El Congreso General de 1856.

e La Constitucion de 1870.

e Declaraciones Generales. Derechos y Garantias. La Ciudadania.

e ElPoder Legislativo. El Senado. Atribuciones del Congreso. Del Poder ejecutivo.

e Caracteristicas Generales de sus partes Dogmatica y Organica.

e Céamara de Diputados

e Camara de Senadores

e Poder Ejecutivo

e Atribuciones

e Poder Judicial

e Reforma de la Constitucion.

e La Constitucion de 1940.

e La Constitucion de 1967.



UNIDAD XVIII

e Del derecho Publico vigente en Paraguay. La Constitucion Nacional vigente en la
Republica del Paraguay el 20 de junio de 1992. De las declaraciones fundamentales.

e De los derechos. De los deberes y de las garantias: De la vida y el medio ambiente.

e De la Libertad.

e De laigualdad.

e De los derechos de Familia.

e De los Pueblos indigenas.

e De la Salud.

e De laeducaciony la cultura.

e De los derechos laborales.

e De la funcion publica.

e De los derechos econdmicos y la reforma Agraria.

e De los derechos y deberes politicos.

e De las Garantias Constitucionales.
UNIDAD XIX

e Del ordenamiento Politico de la Republica: de la Nacion y el Estado. De las
Declaraciones Generales.

e De las relaciones internacionales.

e De la Nacionalidad y la Ciudadania.

e Del ordenamiento Territorial de la Republica. De las disposiciones generales.

e De los Departamentos.

e De los Municipios.

e De la Fuerza Publica.

e De la Politica Econémica del Estado.

e Del Desarrollo Econdmico Nacional.

e De la organizacion Financiera.
UNIDAD XX.

e De la Estructura y Organizacion del Estado.: Del Poder Legislativo; las
disposiciones Generales.

e De la formacion y Sancion de las Leyes.

e De la Comision Permanente del Congreso.

e De la Camara de Diputados.

e De la Cdmara de Senadores.

e Del Juicio Politico.



e Del Poder Ejecutivo, del Presidente de la Republica y del Vicepresidente.
e De los Ministros y del Consejo de Ministros.

e De la Procuraduria General de la Republica.

e Del Poder Judicial; de las disposiciones generales.
e De la Corte Suprema de Justicia.

e Del Consejo de la Magistratura.

e Del Ministerio Publico.

e De laJusticia Electoral.

e De otros Organismos del Estado.

e De la Contraloria General de la Republica.

e De la Banca Central del Estado.

e Del Estado de Excepcion.

e De la Reforma y de la enmienda de la Constitucion.

e Disposiciones finales y transitorias.
UNIDAD XXI

e De los Recursos del Estado.

e De la Creacion de Tributos.

e Del Presupuesto General de la Nacion.

e Articulo 216 - DEL PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION

e De los Ingresos: Impuestos, tasas, contribuciones y los emprestitos internos y
externos.

e De las inversiones y de los gastos publicos.
UNIDAD XXII

e De la organizacion administrativa del Estado.
e Del gobierno municipal
e De las atribuciones

e Régimen tributario.
UNIDAD XXI11

e De la Organizacion Administrativa del Estado.

e Laorganizacion administrativa. De los departamentos.

e De La Estructura Departamental: Gobierno Departamental. Eleccion. Duracion.
Requisitos

e Del Gobernador: Deberes y Atribuciones

e De La Junta Departamental: Quérum. Deberes y Atribuciones

De La Formacion Y Sancién De Las Disposiciones Departamentales



Naturaleza Prevalencia Iniciativa
Sancion Y Promulgacion
e El Veto Total o Parcial Tendra Los Siguientes Tratamientos:
Resolucion Del Gobernador
Publicacion
Del Patrimonio Y De Los Recursos Del Gobierno Departamental
Composicién
Régimen De Los Bienes
e De Los Juegos De Azar
Del Presupuesto Y De Los Planes De Inversion
Definicion. Redaccién
De La Sancion Del Presupuesto
De Los Planes De Inversion
De Las Asignaciones O Subvenciones Del Gobierno Nacional
Distribucion
De Los Servicios Publicos Nacionales Y Departamentales
Funcionamiento Y Transferencia
e Iniciativa De Transferencia
Servicios Departamentales
UNIDAD XXIV
e De los Municipios. Del Gobierno Municipal.
e LaJunta Municipal. Deberes y atribuciones.
e De la Intendencia Municipal.
e Bienes Municipales.
e Administracion Financiera.

e  Presupuesto Municipal.
UNIDAD XXV

e De la Banca Central del Estado Paraguayo. De la Naturaleza.
e De los deberes y atribuciones.

e Creacion y objeto.

e Direccién y Administracion.

e Laemision monetaria.

e Los primeros billetes y monedas emitidos en Paraguay.

e Los primeros bancos creados en la Republica del Paraguay.

e Lasuperintendencia de Bancos y la Supervision del sistema financiero.
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UNIDAD XXVI

e Elcontrol de actividades econdmicas y financieras del estado, de los departamentos,
de las municipalidades y de la Banca Central. La Contraloria general de la
Republica.

e  Su composicion.

e Deberes y atribuciones.

e De los examenes, fiscalizacion y control.

e Del Contralor general.

e Del Sub-Contralor.

e Estructura organica y determinacion de funciones.

e De los sindicos.

e De las responsabilidades y sanciones.

UNIDAD XXVII

Contratos de la Administracion Publica.

e Los contratos de la concesion de servicios publicos. Requisitos.

e Los contratos de empréstitos publicos. Exigencias legales.

e Los Tratados de Obras Publicas Binacionales (Itapua y Yacyreta).

e El Tratado de Yacyreta estd compuesto por:
METODOLOGIA

En esta matreria se utilizara varias técnicas, que permita la participacion activa de los
alumnos en forma individual y grupal, incentivando el aprendizaje, las técnicas a utilizar

por ejemple seria; la expositiva, el interrogatorio, la discusion en pequefios grupos etc.

El setenta por ciento de las clases desarrolladas son guiadas por el docente, ya que es
una materia que requiere de acompafiamiento especializado, utilizando la lectura
reflexiva y critica durante el estudio de los textos. Y el treinta por ciento de las mismas
son investigados por los alumnos, que son supervisados muy de cerca durante su

elaboracién por el respectivo docente y que luego son evaluados en exposiciones orales.
CRITERIOS DE EVALUACION

Se aplicara evaluaciones diagndsticas al inicio de la unidad, las formativas prevaleceran,

ya que estas orienta el aprendizaje y las sumativas tienen un caracter acumulativo.

Se realizaran pruebas parciales acumulativas y finales (tres turnos) cuando el docente y

el alumno consideren necesario su aplicacion, basado en el desarrollo de la materia.

Los trabajos orales, seran evaluados atendiendo el cumplimiento de los criterios o

indicadores, establecidos con anticipacion al trabajo.
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El rendimiento individual se evaluara durante el proceso, a través de las pruebas
parciales y prueba final.
BIBLIOGRAFIA

-SILVA ALONSO, Ramén. “Derecho de las obligaciones”. 7* Edicion, Asuncion 2003.

-DI MARTINO, Carmenlo Carlos, y KRISKOVICH, José. “Derecho Privado I:

Lecciones de Derecho Civil”.10* Edicién, Asuncioén 2005.

-MARTINEZ, Eladio Wilfrido. “Derecho Sucesorio en la Legislacion Paraguaya”. 4*
Edicion, Asuncion 2006.

-OSSORIO, Manuel. “Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales”. 33*

Edicién, Buenos Aires 2008.

-CONSTITUCION NACIONAL DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

CARRERA: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PROGRAMAS DE ESTUDIOS - SEGUNDO CURSO

ADMINISTRACION II

PROGRAMA DE ESTUDIOS
IDENTIFICACION

Carrera : Administracion de Empresas

Asignatura : Administracion 11

Cadigo : A2-10

Area : Profesional

Curso : Segundo

Carga Horaria :85.3 hs. Tedrica: 60 hs. Préactica: 25.3 hs.

FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA:

Independientemente de la causa que motiva a las personas a constituir emprendimientos
de negocios, es importante sefialar que el éxito o fracaso de dicho emprendimiento

dependera en gran medida de dos aspectos:

Por un lado, de que tan bien se conozca la actividad de negocios en particular que se
quiera emprender, ya sea en el rea de comercio, servicios, industrias, otros, y por otro
lado de un conocimiento de la administracion de negocios, que permita una adecuada
planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades, financieras,

logisticas, operativas, comerciales y de recursos humanos.

Los contenidos programaticos de esta asignatura capacitaran al estudiante en el analisis e
interpretacion de la situacion del negocio, facilitando la realizacidn de evaluaciones

bésicas para la gerencia y direccion de empresas.

COMPETENCIAS GENERICAS:

e Formular, gestionar, participar y ejecutar proyectos, promoviendo la actitud
emprendedora y el desarrollo sustentable del ambiente, ademas de la puesta en
practica del trabajo en equipo entre otros.

e Disefiar, mejorar e implementar la gestion en materia de estructuras, sistemas y
procesos administrativos.

e Propiciar la generacion de ideas emprendedoras para el desarrollo de nuevos

productos, servicios y procesos.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

e Formular, organizar y dirigir planes estratégicos, tacticos y operativos.
e Propiciar la generacion de ideas emprendedoras para el desarrollo de nuevos
productos, servicios y procesos.

e Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacion.
CONTENIDOS:

UNIDAD I

e Escuela del Proceso Administrativo.

e Concepto del proceso administrativo: El proceso administrativo segun diferentes
autores: a) Henry Fayol; b) Lyndal Urwicck; ¢) William Newman; d) Harold Koonz
y Syrill O’Donnell; e) George Terry; f) José Antonio Ferndndez Arena; g) Peter
Drucker, creador de la Administracion por Objetivos.

e Lanaturaleza interactiva del proceso administrativo.

e Launiversalidad del proceso administrativo.
UNIDAD Il

e Funciones Administrativas

e Planeacion

e Naturaleza de la Planeacion y de los Objetivos

e Tipos de planes: a) propdsitos 0 misiones; b) objetivos 0 metas; c) estrategias; d)
politicas; e) procedimientos; f) reglas; g) programas; h) presupuestos. Pasos de la
planeacidn: a) atencion a las oportunidades; b) establecimiento de los objetivos; c)
desarrollo de premisas; d) determinacion de cursos alternativos; e) evaluacion de
cursos alternativos; f) seleccion de un curso de accion; g) formulacion de planes
derivados; h) traslado de planes a cifras por medio de la presupuestacion; i)
coordinacion de planes a corto y largo plazos. Clasificacion de la planeacion: a)
permanentes y por un periodo determinado; b) generales y particulares; ) a corto y
largo plazo. Objetivos: a) naturaleza de los objetivos; b) jerarquia de objetivos; ¢)
proceso de establecimiento de objetivos y jerarquia organizacional; d) el proceso de
la administracién por objetivos; €) como establecer objetivos; f) ventajas y
desventajas de la administracion por objetivos

e Estrategias, Politicas y Premisas de Planeacion

e Estrategia y politica: concepto, naturaleza y propdsitos. Elementos basicos en el
proceso de la planeacidn estratégica: a) insumos de la organizacién; b) analisis de la
industria; ¢) perfil empresarial; orientacion de ejecutivos; d) propdsitos, objetivos

principales e intencion estratégica; €) ambiente externo presente y futuro; f)
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ambiente interno; g)desarrollo de estrategias alternativas; h) evaluacién y eleccion
de estrategias. Principales tipos de estrategias y politicas: a) productos o servicios;
b) mercadotecnia. Jerarquia de estrategias empresariales. Instrumentacion necesaria
para el éxito de las estrategias. Desarrollo de premisas y pronosticos.

Toma de Decisiones

Racionalidad en la toma de decisiones. Busqueda y evaluacion de alternativas: a)
factores cuantitativos y cualitativos; b) analisis marginal; c) analisis de costo-
beneficio. Enfoques para la seleccion de una alternativa: a) experiencia; b)
experimentacion; c) Investigacion y analisis. Decisiones programadas y no
programadas. Toma de decisiones en condiciones de certidumbre, incertidumbre y
riesgo. Evaluacion de la importancia de una decisién. Creatividad e innovacion.
Organizacion

Naturaleza de la Organizacion

Organizacion: concepto, definicion y objetivos. Organizacion formal e informal.
Planeacion de la organizacion. Componentes tangibles de la organizacion.
Conflictos organizacionales: a) fuentes de conflicto; b) administracion de conflictos.
La organizacion en las pequefias y medianas empresas: a) detalle el trabajo; b)
divisidn del trabajo; ¢) combinacion de tareas; d) coordinacion del trabajo.
Ejercicios practicos.

Estructura Organizacional: Departamentalizacion

Departamentalizacion por nimeros simples. Departamentalizacion por tiempo.
Departamentalizacion por funcion empresarial. Departamentalizacion territorial o
geogréfica. Departamentalizacion por tipo de clientes. Departamentalizacidn por
procesos o0 equipo. Departamentalizacion por productos. La organizacion virtual.
Autoridad de Linea /Staff, Empowerment y Descentralizacion

Autoridad y poder. Empowerment. Conceptos de linea y staff. Autoridad Funcional:
a) delegacion de autoridad funcional; b) restriccion del area de autoridad funcional.
Beneficios y limitaciones del staff. Descentralizacion de la autoridad: a) naturaleza;
b) diferentes tipos de centralizacion. Delegacion de autoridad: a) como se delega
autoridad; b) recuperacién de la autoridad delegada; c) actitudes personales frente a
la delegacion de autoridad. Factores que determinan el grado de descentralizacion
de la autoridad. Autoridad lineal.

Direccion

Generalidades

Concepto y definicion de la direccion. Estilos de direccion: a) teorias generales de
Douglas Mc. Gregor; b) sistema de direccién de Likert; ¢) la direccion de acuerdo a
la teoria “Z”. Elementos de la direccion.

Factores Humanos y Motivacion
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Factores humanos en la Administracion. Motivacion y motivadores. Diferencia
entre motivacion y satisfaccion. Un enfoque de sistemas y contingencia de la
motivacién. Liderazgo. Definicidn de Liderazgo. Enfoques de los rasgos de
liderazgo. Conductas y estilos de liderazgo. Estilo de liderazgo de las mujeres.
Enfoques situacionales o de contingencia del liderazgo.

Comunicacion

El proceso de la comunicacién. La comunicacion en las organizaciones. El flujo de
la Comunicacion en una organizacion: comunicacion descendente y comunicacion
ascendente. Barreras y fallas en la comunicacion. Los medios electrdnicos en la
comunicacion.

Control

Sistema y Proceso de Control

El proceso bésico del control: a) establecimiento de normas; b) medicién del
desempefio; c) correccion de desviaciones.

Benchmarking. Requisitos para controles eficaces.

Técnicas de Control y Tecnologia de la Informacién

El presupuesto: concepto y propoésitos.

Tipos de presupuestos.

Riesgos de la presupuestacion. Presupuestos variables. Presupuestos alternativos y
complementarios.

Presupuestacion de base cero. Tecnologia de la informacion: a) impacto de las
computadoras en las funciones de administradores de diferentes niveles

organizacionales; b) tele conmutacion; c) redes de computo; €) internet.

UNIDAD 111

El Arte de la Negociacion

El Arte de la Negociacion

Concepto y definicion del arte de negociar
Las doce situaciones tipo

Tipos de Negociaciones

Los riesgos de negociar en publico

Etapas del Proceso de Negociacion

Los incidentes del camino

Reacciones y automatizacion

UNIDAD IV

Desarrollo Organizacional

Probables origenes
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e Conceptos de: Desarrollo, Cultura, Clima, Cambios organizacional
e Fases de crecimiento de las organizaciones

e Fuerzas claves en las etapas de desarrollo
UNIDAD V

e La Globalizacion y la Administracion

e Significado de globalizacion. Factores de la globalizacion: a) la proximidad; b) la
ubicacion; c) la actitud. Globalizacién y competitividad. Un panorama internacional
cambiante. Las précticas globales de la empresa: a) exportacion; b) franquicias; c)
licencias; d) joinventure (riesgo compartido); e) sociedad estratégica global.

UNIDAD VI

e Nacimiento y Futuro de la Empresa

e Proceso inicial de la creacion: a) Andlisis de la demanda, b) Estudio de la
competencia, ¢) Estudio del emplazamiento, d) Determinacion del capital requerido.

e Planteamiento y desarrollo de un Plan de Negocios para la nueva empresa.

e Analisis de los diferentes sectores de actividad.

e Eleccion del negocio: a) Estudio de la demanda, b) Estudio de la oferta, ¢) Estudio
de la competencia, d) Estudio de la tecnologia

e Caracteristicas del plan de negocios.

e El plan financiero de la empresa.
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

Las clases seran desarrolladas por medio de exposiciones didacticas, trabajos
individuales y grupales. Los conocimientos tedricos seran aplicados a situaciones
concretas por medio de la resolucién de problemas. Durante el desarrollo de las clases,
se emplearan recursos auxiliares adecuados al nivel terciario que respondan a las
expectativas e intereses de los estudiantes, tales como:

e Ejercitarios

e Textos basicos y otras fuentes de consulta

e Transparencias

e Proyectores

e Carteles y laminas

e Computadoras

e Redes Informéticas

e Otros

e Las técnicas a ser aplicadas son:

e Trabajos de investigacion bibliografica
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e Tareas individuales y grupales

e Entrevistas personales y grupales

e Investigaciones de campo

e Exposiciones didacticas

e Trabajos monograficos

e Estudios de caso

e Seminarios

e Talleres

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Conforme al Reglamento de evaluacion institucional, la evaluacion de la asignatura se
haré en dos exdmenes parciales escritos, un trabajo practico escrito que debera
presentarse en el mes de octubre y versara sobre la aplicacion de los contenidos
desarrollados sobre una empresa real que tendran un peso total del 70% de la nota final.
La evaluacion final sera de forma escrita y abarcara aspectos tedrico — practico y tendra
un peso del 30%.

BIBLIOGRAFIA

BASICAS:
Chiavenato, Idalberto. Introduccion a la Teoria General de la Administracién 7ta.
Edicion: 2004.

Sidnei Alves de Oliveira, Detone sus ideas sobre administracion, 1994

Harold Koontz. Heinz Weihrich. Administracion: una Perspectiva global y empresarial
14ma. Edicion 2008

Drucker, Peter: La Gerencia en tiempos dificiles, Editorial el Ateneo, 1988
COMPLEMENTARIAS:

George P. Huber, Toma de las decisiones en la gerencia, Trillas editorial, 1989
Kaj Johansson, Editorial Limusa, Reingenieria de procesos de negocios, 1998

Ralph Dorff, Trillas editorial, Mercadotecnia para las empresas medianas y pequefas,
1988

Wilensky, Alberto L. - 5ta. Edicién: Marketing Estratégico, 2005

Otros
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

CARRERA: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PROGRAMAS DE ESTUDIOS - SEGUNDO CURSO

ADMINISTRACION DE LAS EXISTENCIAS

IDENTIFICACION

Carrera : Administracion de Empresas

Asignatura : Administracion de las Existencias

Cddigo : A2-11

Area : Profesional

Curso . 2do.

Carga horaria :85.3 hs Practica 42.65 hs Teorica: 42.65 hs

FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA

La importancia de la logistica y la cadena de suministros en las empresas, se fundamenta
en la posibilidad de coordinar y articular en forma eficiente el producto, en tiempo y
lugar correctos, respecto de las necesidades del cliente.

La disciplina proporciona herramientas Utiles para la toma de decisiones de tal manera a
obtener un maximo rendimiento en la gestion de los suministros y los recursos
disponibles, reducir los costos finales en la organizacién, asi como optimizar la
rentabilidad, uno de los objetivos primordiales en las empresas.

Las compras, el almacenamiento y el trasporte son factores relevantes, respecto de los
cuales la disciplina facilita orientaciones para planificar y coordinar la gestion en las
empresas, de forma a satisfacer los requerimientos del consumidor, proporcionando una

respuesta a las necesidades sociales.

Asi, la catedra contribuird a la formacién del alumno, dotandole de los conocimientos
necesarios para su desempefio en el &mbito, con los saberes y herramientas necesarias

para su aplicacion efectiva.

COMPETENCIAS GENERICAS

De las competencias propuestas en el Modelo Nacional de Acreditacion de la Educacién
Superior de la ANEAES para la carrera, se toman:

e Poseer capacidad de abstraccién, analisis y sintesis para identificar, discriminar y
aprehender los fundamentos y técnicas de la logistica y la cadena de suministros,
favoreciendo la reduccion de los costos y la optimizacion de la rentabilidad, asi
como la articulacidn efectiva de la disponibilidad de los productos y servicios con

las necesidades de los consumidores.
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Disefiar e implementar procesos de logistica, produccion y comercializacion de
bienes y servicios.

Identificar, plantear y resolver problemas relacionados a la logistica y a la cadena de
suministros.

Ajustar su conducta a las normas éticas universalmente establecidas, conforme a los
valores institucionales y de la carrera, de manera a incidir positivamente en su

entorno, a partir de su desempefio profesional.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Comprender los fundamentos y herramientas de la logistica y de la cadena de
suministros, asi como las tendencias en cuanto a concentracién e
internacionalizacion.

Interpretar la situacion organizacional vinculada a los procesos logisticos y de
cadena de suministros, planteando estrategias adecuadas a las necesidades de la
organizacion.

Aplicar las herramientas de la disciplina, orientadas a reducir los costos y al
aprovechamiento de las oportunidades estrategicas del mercado.

Manifestar actitudes éticas conforme a los valores de la carrera.

CONTENIDOS

UNIDAD I

Introduccidn a la planificacion de la cadena de suministro

Definicion de logistica.

La logistica y la cadena de suministro.

Actividades de la logistica

Evolucion de la logistica hacia la cadena de suministro.

La relacion de las actividades de la logistica con las de marketing y
produccién/operaciones.

Obijetivos de la logistica de los negocios y de la cadena de suministros.

Clasificacion de los materiales por sus caracteristicas logisticas. Costes de la cadena

de suministro. Rendimiento de la inversion en el sistema logistico.

UNIDAD II

Responsabilidad social empresarial - RSE

Contexto social de las empresas.

La responsabilidad social y las metas de la empresa.
Responsabilidad social en la gestion de los suministros.

Logistica inversa.



UNIDAD IlI1

Transporte interno (manutencion).

Definicion y objetivos.

Mejora de la manutencion.

Eleccién y clasificacion de los medios empleados para la manutencion.

Criterios para la eleccién de una solucion.

UNIDAD IV

Almacenes: Introduccion. Métodos de localizacion de un almacén central de

distribucion. Método del centro de gravedad. Método numérico analitico.

Aspectos a tener en cuenta en la implantacion de un almacén de distribucion.
Diferentes areas de trabajo en un almacén.

Eleccion del sistema de almacenaje.

Métodos de almacenaje basados en la optimizacion de la superficie utilizada.

Almacenaje automatizado.

Organizacion del almacén. Caracteristicas de los productos almacenados. Sistema
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de ubicacion. Frecuencia de salidas. Rotacion. Preparacion de pedidos. Integracion

informatica.

Inventario automatico de almacenes (automated warehouse in ventorv).
Costes de almacenamiento.

Costes de infraestructura.

Costes de gestion.

Costes de operacion.

Ratio de aprovechamiento de un almacén.

Centros de consolidacion (CDC).

Retiradas del centro de consolidacion.

Tipos de gestion de un CDC.

Areas de consolidacion.

UNIDAD V

Control y gestion de stocks

El servicio al cliente en la logistica y la cadena de distribucion. Concepto.
El ciclo del pedido.

Importancia del servicio al cliente en la logistica y la cadena de distribucién.
Costo versus servicio.

Determinacion de los niveles 6ptimos de servicio.

Medicién del servicio. Ejemplos. Casos.
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e Procesamiento de pedidos y sistemas de informacion. El procesamiento del pedido.
Factores que afectan al procesamiento del pedido.

e Sistema logistico de informacion. Estrategias de distribucion.

e Marcas de Distribuidor (MD).

e Laeleccion del canal de distribucion.

e Otras decisiones especificas de distribucion.

e Relaciones internas en el canal de distribucion.

e Cooperacion en el canal de distribucion. Ejemplos. Casos.

e Tipos de costes de los stocks.

e Gréfica de variacion de las existencias.

e Stock de seguridad y punto de pedido.

e Determinacion del lote econémico.

e Diagrama ABC. Técnicas de gestion empleadas. Aprovisionamiento en fechas fijas.
Caja de reserva. Ejemplo de determinacion del stock de seguridad.

UNIDAD VI

e Transporte externo.

e Medios de transporte.

e Costes del transporte.

e Metodos para la asignacion de la fuente de suministro.

e Meétodo Clarke y Wright para la determinacion de las rutas mas econémicas.
e Operador logistico.

e Plataforma logistica
UNIDAD VII

e Prondsticos de los requerimientos de la cadena de suministros

e Naturaleza y métodos de los pronosticos.

e Problemas derivados de la prediccion para los responsables de la logistica.
e  Prondsticos de colaboracion.

e Flexibilidad y rapida respuesta. Ejemplos. Casos.
UNIDAD VIII

Planificacién de la cadena de suministro (supplychainmanagement) Los modelos de
innovacién logistica.

e Modelo de estrategias logisticas basadas en el ciclo de vida del producto.

e Modelo para determinar la mejor cadena de suministro para un producto en funcion
de su grado de predictibilidad.

e Relacion entre los modelos.



Modelo agil versus modelo lean.

El déficit del tiempo de espera (lead time gap).

Reduccidn del lead time logistico.

El punto de penetracion del pedido.

Métodos que permiten desplazar el punto de penetracion del pedido hacia arriba.
Logistica de entrada y de salida.

Conclusiones de planificacion de la cadena de suministro. Creatividad logistica.

UNIDAD IX

Técnicas para la gestion de la cadena de suministro.

Conceptos: efecto bullwhip, el poolingde palés y contenedores, crossdockig.
Identificadores: SKU, codigo de barras lineal y bidimensional, codigo QR, RFID
(tipos de tags RFID y aplicaciones). Softwares: SRM: la gestion de las relaciones
con los proveedores, CRM: la administracion basada en la relacion con los
clientes, DRP: planificacion de los recursos de distribucion, CPFR: planeamiento
participativo, pronostico y reabastecimiento, ECR: respuesta eficiente al
consumidor.

E-procurement: procuracion electronica,
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Reingenieria de la cadena de suministros, Middleware, EDI: intercambio electronico

de datos, VolIP: voz sobre IP, ERP- planificacion de recursos empresariales, otros.

UNIDAD X

Estrategias de ubicacion de las instalaciones

Los problemas de ubicacion.

Perspectivas historicas.

Ubicacion de instalacion sencilla, maltiples instalaciones.
Ubicacion dinamica.

Globalizacion de la distribucion.

Situacion y tendencias en la evolucion de la distribucion comercial.

La internacionalizacién en el sector comercial. Ejemplos. Casos.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE Y EVALUACION

Seran utilizadas estrategias de ensefianza aprendizaje centradas en el alumno, a partir de

técnicas participativas, que le permitan construir su aprendizaje.

Asi mismo, considerando el enfoque curricular de la Universidad Nacional de Pilar,

“Cognitivo y de Realizacion Personal”, atendiendo a los diferentes tipos de saberes

propuestos, seran utilizadas las siguientes técnicas:
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Para el saber: la motivacion a partir de lluvia de ideas con el uso de medios gréficos y
situaciones organizacionales. Estudio dirigido con guia Unica, Exposicion Didactica con
apoyo de equipos audiovisuales, Puesta en comun, revision e investigacion bibliogréfica,

sintesis, resimenes, mapas conceptuales.
Para el saber hacer: Resolucién de ejercicios y Estudio de casos.

Para el saber ser: se utilizaran ejemplificaciones de manera a analizar conductas en el

ambito organizacional, para identificar aquellas deseables desde el punto de vista ético.

En cuanto a la evaluacion, la misma partira de la diagndstica para conocer de qué
manera llegan los alumnos a la catedra y como punto de partida para la planificacion.

Asi mismo, se utilizara la evaluacion formativa para dar seguimiento al progreso del
alumno de manera a adoptar las medidas de retroalimentacion necesarias para el logro de

las competencias y capacidades definidas.

A partir de la heteroevaluacion, se aplicara con un enfoque de proceso, evaluaciones
sumativas basadas en el desarrollo de las unidades, utilizando evaluaciones de lapiz y
papel, trabajos préacticos, seminarios y, listas de cotejo para evaluar las capacidades

actitudinales.

Las evaluaciones estaran ajustadas al Reglamento de Evaluacion vigente en la
institucion.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BALLOU, Ronald H. (2004). Logistica. Administracion de la cadena de suministro. (52

ed.) México: Pearson. Prentice Hall.

VELASCO SANCHEZ, J. (2013). Gestion de la logistica en la Empresa. Planificacion

de la cadena de suministros. Madrid: Piramide.
COMPLEMENTARIA

CHASE, Richard B. y otros (2009). Administracién de Operaciones. Produccion y
Cadena de Suministros. 12° Edicion. México: McGraw-Hill. Paginas 357 al 620

KRAJEWSKI, Lee y otros (2008). Administracion de Operaciones. Proceso y cadenas

de valor. 82 Edicion. Méjico: Pearson Educacion

MORA GARCIA, L. (2015). Gestion Logistica en Centros de Distribucion, Bodegas y

Almacenes. Méjico: ECOE Ediciones.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

CARRERA: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PROGRAMAS DE ESTUDIOS - SEGUNDO CURSO

CONTABILIDAD DE GESTION

IDENTIFICACION:

Carrera : Administracion de empresas

Asignatura : Contabilidad de Gestion.

Cddigo cA2-12

Area : Profesional

Curso : Segundo.

Carga Horaria : 85,3 Tedrica: 25,60 Préactica: 59,70

FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA:

Esta asignatura estudia a la contabilidad desde la perspectiva administrativa para
determinar, entre otros, el margen de contribucion, el punto de equilibrio, el coste del
producto y el calculo de variaciones de costos estandar encaminados a la medicion del
desempefio de algunos de los departamentos de una empresa. La importancia de contar
con los conocimientos impartidos en esta materia le permitird al alumno elaborar los
estados financieros proyectados, y le servira también de apoyo para la toma de

decisiones.

La contribucion de la asignatura al perfil profesional del titulo proporciona
conocimientos que permiten integrar al alumno en una empresa y desempefiar labores de
gestion y administracion. Aporta criterios para obtener informacidn relevante y analizar

problematicas empresariales.

Complementa la formacién obtenida por el alumnado en el resto de asignaturas del

mdédulo de Contabilidad.

COMPETENCIAS GENERICAS:

e Utilizar Tecnologias de la Informacion y de la comunicacién
e Trabajar en equipos multidisciplinarios.

e Identificar, plantear y resolver problemas.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

e Interpretacion la informacién contable y financiera, para la tomar las decisiones que

generan valor econdémico y social.
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e Identificar el contenido de la Contabilidad de Gestion.

e Delinear los nuevos horizontes de la Contabilidad de Gestion.
e Distinguir los diversos tipos de costos.

e Conocer los usuarios de la informacion contable.

e Identificar los elementos de costos.

e Caracterizar los sistemas de costeo

e Diferenciar los métodos de costeo.
CONTENIDOS:
UNIDAD |

e Nociones Generales

e Definicion de Costos.

e Definicion de Contabilidad de Costos.

e Funciones de la Contabilidad de Costos.

e Definicion de la Estructura organizativa, funciones y Procedimientos.
e Definicion de la estructura organizativa, funciones y procedimientos.
e Definicion de un sistema de informacion general.

e Controles de Organizacion.

e Controles de las operaciones del sistema de Presupuesto y el costo.

e Clasificacion y analisis de las erogaciones.

e Diferencia entre costos, gastos y pérdidas.

e Formula simple de costo.

e Cuentas tipicas de la Contabilidad de Costos.

e Ciclo de la Contabilidad de Costos.

e Ejercicios.
UNIDAD I

e Costos de Produccion

e Concepto. Costo de produccion.

e Elementos de costo de produccion.

e Clasificacion de los costos. De acuerdo a su naturaleza: materia prima, mano de
obra, carga fabril. De acuerdo a su identificacion, con una actividad: costos directos
e indirectos. De acuerdo con el tiempo en que fueron calculados: costo historico y
predeterminado. De acuerdo con el tiempo en que se cargan o se enfrentan a los
ingresos: costos del periodo o del producto. De acuerdo con el control que se tenga
sobre la ocurrencia de un costo: costos controlables y no controlables. De acuerdo

con su comportamiento: costos variables, fijos, semivariables o semifijos. De



acuerdo con su importancia para la toma de decisiones: costos relevantes e
irrelevantes.
e Otros costos: costo primo, costo de conversion o de transformacién. Métodos de

costos: de absorcién o total y variable o directo.
UNIDAD I11

Calculo de costos e informes internos

e Usos y usuarios de la informacién contable.

e Relacién entre los elementos del costo y los inventarios: inventario permanente,
ficha de almacén de inventarios.

e Informes internos: estado de costo de produccidn, estado de costo de produccion
vendido y resultados.

e Sistemas de contabilidad de costos: su eleccidn, sistema de acumulacion de costos
por Ordenes de trabajo, sistema de acumulacion de costos por proceso, costo

historico, predeterminado y estandar.
UNIDAD IV

e Costo de materiales

e Concepto y clasificacion.

e Costo de materiales comprados.

e Criterios de valoracion.

e Inventario permanente de materiales.

e Costos de las diferencias de inventario.
e Contabilizacion de los materiales.

e Control de los materiales.
UNIDAD V

e Costo de personal

e Concepto y clasificacion.

e Los sistemas de retribucion.

e Las prestaciones sociales, imputacion.

e Contabilizacion de los costos de mano de obra.
e Registro y control de mano de obra.

e Legislacion nacional sobre salarios y sus efectos sobre el costo.
UNIDAD VI

e Carga fabril

e Concepto y clasificacion.



e Imputacion de los costos indirectos de fabricacion.
e Registro contable de los costos indirectos.

e Bases de reparto.

e Tasas predeterminadas de costos indirectos.

e Contabilizacion de los costos imputados mediante tasas predeterminadas.
UNIDAD VII

e Sistemas de acumulacién de costos por érdenes de trabajo
e Caracteristicas de los costos por drdenes.

e Tipos de costos por érdenes.

e Ordenes de produccion.

e Contabilizacion de las 6rdenes de produccion.

e Lahoja de costo.

e Contabilizacion de las 6rdenes de trabajo.

e Sobre aplicacion o sub-aplicacion de costos indirectos de produccion.
UNIDAD VIII

e Sistemas de acumulacién de costos por procesos

e Caracteristicas de los costos por procesos.

e Centros de costos y unidades de costos.

e Calculo del costo unitario.

e La produccion equivalente.

e Costos de productos en procesos.

e Contabilizacién de los costos de los procesos.

e Unidades agregadas durante el proceso.

e Valoracion de existencias por periodos.

e Existencias iniciales de productos en proceso. Unidades dafiadas. Unidades
defectuosas.

e Periodos normales y anormales. Imputacion.
UNIDAD IX

e Produccién conjunta

e Concepto. Co-productos y costos conjuntos.

e Meétodos de imputacién de los costos conjuntos.

e Contabilizacién de los costos conjuntos. Subproductos.
e Determinacion de los costos de subproductos.

e Contabilizacién de los subproductos.

e Contabilizacion de residuos y desperdicios.

28
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UNIDAD X

El sistema de costo variable

Aplicacion del sistema de costo variable.

Los margenes sobre costos variables y la toma de decisiones.
El direct casting evolucionado.

La valoracion de las existencias en un sistema de costo.

El anélisis de la rentabilidad.

El umbral de rentabilidad.

UNIDAD XI

El sistema de costo por 6rdenes

Sistema de costos por 6rdenes. Concepto.

Naturaleza de los costos por drdenes especificas.

Registracion en el sistema de costos por 6rdenes. Tipos de ordenes. Ventajas del
sistema de drdenes especificas. Desventajas del sistema de 6rdenes especificas.
Acumulacion de costos de produccion.

Caracteristicas de este sistema.

Ciclo de costos en el sistema de ordenes especificas. Ejercicios

UNIDAD XII

El sistema de costo por procesos

Sistema de costos por procesos. Concepto. Definicidn del sistema. Acumulacion de
costos de produccion.

Caracteristicas del tipo de produccion. Dos formas de costos por procesos. Costos
por operacion.

Naturaleza de los costos por procesos.

Estructura del sistema de costos por proceso.

Tratamiento contable de los elementos del costo en el sistema de procesos.
Valuacién de la produccion terminada y del inventario de produccion en proceso.
Ventajas y desventajas del sistema.

Cuentas usuales y contabilizacion.

Ciclo de costos en el sistema por procesos. Ejercicios.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

Leccion magistral, el estudio de casos, resolucion de problemas, aprendizaje

cooperativo, aprendizaje basado en problemas.

A todas las actividades formativas se les aplicara una metodologia de ensefianza-

aprendizaje mixta para que el aprendizaje del estudiante sea colaborativo y cooperativo.
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ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Pruebas parciales, trabajos practicos y exdmenes finales de conformidad con las
disposiciones establecidas en el planeamiento de catedra de cada profesor y el

reglamento de catedra de la Facultad.

BIBLIOGRAFIA

BASICAS:
HORNGREN, C.H. Y SUNDEN, G. (2007). Contabilidad de costos. (122 ed.). México:

Prentice Hall
PAVON DEVACA, ANGEL, (2013). Contabilidad de costos. (5ta. Edicion). Paraguay.
COMPLEMENTARIAS:

ALVARES, MARIA C Y GUTIERREZ FERNANDO. (2010) Contabilidad de Gestion

(1° edicion)



UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

CARRERA: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PROGRAMAS DE ESTUDIOS - SEGUNDO CURSO

MICROECONOMIA
IDENTIFICACION
Carrera : Administracion de Empresas
Asignatura : Microeconomia
Cadigo 1 A2-13
Area : Complementaria
Curso : Segundo
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Este curso introduce al estudiante al estudio de los temas basicos de la microeconomia y

brinda los fundamentos conceptuales para su analisis. Se estudia la manera en la que los

consumidores, las empresas, los trabajadores e inversores se interrelacionan en el

mercado y toman decisiones de consumo y produccion. Se brinda una mirada amplia a

temas como el andlisis de la demanda y oferta, la concepcion de estrategias de precios,

las decisiones de inversion y de produccion, y el analisis de la politica econémica. Todo

esto, dentro del marco de una economia de mercado, considerando las implicaciones en

la eficiencia y la equidad.
COMPETENCIAS GENERICAS

e Comprender los conceptos microecondmicos basicos, su utilizacion en el analisis de

los problemas econdmicos y brindar al estudiante los conceptos y herramientas
geométricas necesarias para:

e  Comprender el comportamiento del consumidor individual como reflejo de sus
preferencias de consumo Yy asi como la demanda del mercado.

e Analizar la conducta de las empresas en cuanto a decisiones de produccion,
inversién y contratacién de factores de produccion.

e Analizar la formacién de los precios como interacciones entre la oferta y la
demanda del mercado.

e Analizar las implicaciones en cuanto a eficiencia y equidad que tiene la toma de
decisiones de los individuos sobre consumo y produccién.

e Analizar los fallos de mercado y el comportamiento de los individuos y las

empresas bajo la violacién de supuestos del mercado competitivo.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

e Capacidad para interpretar las relaciones basicas entre variables.

e Anadlisis e interpretacion de datos basicos y extrapolacion a diferentes realidades

e Capacidad de trabajar en grupos de alumnos y de hacer presentaciones de problemas
especificos

e  Comprender el papel de los modelos como simplificacion de la realidad econémica

e Comprender y realizar el analisis marginal

e Entender los limites del conocimiento econémico

e Cooperar en el proceso formativo del area.
DESCRIPCION DE LAS UNIDADES TEMATICAS
UNIDAD I

e Introduccion

e Conceptos basicos de Economia.

e LaEconomiay la necesidad de elegir.

e La Frontera de Posibilidades de Produccion (FPP)
e Coste de Oportunidad.

UNIDAD II

e Funcionamiento de los Mercados

e Demanda (Ley, Curva, Funcion)

e Movimientos a lo largo y desplazamientos de la Curva de Demanda
e Oferta (Ley, Curva, Funcion)

e Movimientos a lo largo y desplazamientos de la Curva de Oferta

e Equilibrio del Mercado

e El funcionamiento de los mercados y la asignacion de recursos

e Elsistema de precios y el “flujo circular de la renta”.
UNIDAD II1I:

e Teoriade las curvas de indiferencia

e Las preferencias del consumidor: las curvas de indiferencia
e Larestriccidon presupuestaria

e Elequilibrio del consumidor

e Variaciones en la renta y en los precios

e Lacurva renta-consumo Yy la curva de Engel

e Lacurva precio-consumo Y la curva de demanda individual



e Efecto rentay efecto sustitucion de la variacion de un precio

e Lademanda de mercado.
UNIDAD IV

e Elasticidad de la demanda

e Elasticidad Precio de la Demanda: Elasticidad-Precio
e Elasticidad cruzada

e Elasticidad Renta

e Elasticidad de la Oferta.
UNIDAD V

e Laproduccion en el corto plazo: la Ley de los rendimientos decrecientes

e Laproduccion en el largo plazo: los rendimientos a escala

e Andlisis de los costes de produccion en el corto plazo

e Larelacion entre los costes medios y los costes marginales

e Larelacion entre la curva de producto total y las curvas de costes

e Las decisiones de produccion de la empresa y la maximizacion de beneficios
e LaFuncidn de Produccion y la Curva Isocuanta

e Laproduccion en el largo plazo. Los rendimientos a escala
UNIDAD VI

e Caracteristicas que definen un mercado

e Conceptos y caracteristicas de la competencia perfecta

e Laconducta de la empresa perfectamente competitiva y la decision de producir a
corto plazo

e Lacurva de oferta a corto plazo de la empresa y del mercado perfectamente
competitivo.

e Los beneficios, las pérdidas y el cierre de la empresa competitiva.
UNIDAD VII

e Competencia Imperfecta

e (Causas de la Competencia imperfecta

e Los Mercados de Competencia Imperfecta
e Concepto y caracteristicas del monopolio
e Elequilibrio en el mercado monopolistico
e Laregulacién del monopolio

e Ladiscriminacion de precios.
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UNIDAD VIII

e Lacompetencia monopolistica: concepto, caracteres y equilibrio de la empresa.
e Eloligopolio: concepto y caracteres.

e Larivalidad entre empresas oligopodlicas y la fijacion de precios.
UNIDAD IX

e Lademanda derivada de factores productivos de una empresa perfectamente
competitiva

e Laofertay demanda de un factor productivo: el precio de equilibrio

e Anadlisis del mercado de trabajo

e Demanda de trabajo

e Oferta de trabajo

e Imperfecciones, rigideces e intervencion de los poderes publicos en el mercado de
trabajo

e ElDesempleo

e Analisis del mercado de capitales

e Analisis del mercado de recursos naturales

e Lapolitica de distribucion.
ESTRATEGIAS METODOLOGICAS Y DE EVALUACION

Se ajustara a los criterios establecidos en el reglamento sobre sistema de evaluacién y
promocion vigente en la facultad.

Algunas de las estrategias a ser aplicadas durante el proceso seran:
e Investigacion bibliografica.

e Demostracion.

e EXxposicién

e Estudio dirigido individual y grupal.

e Trabajo practico individual en clase.

e Ensayo.

e Escala de clasificacion.

e Resolucién de ejercicios y problemas.

e Prueba escrita.

e Seminario.

e Prueba practica

e Lista de control.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

CARRERA: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PROGRAMAS DE ESTUDIOS - SEGUNDO CURSO

GEOGRAFIA ECONOMICA
IDENTIFICACION
Carrera : Administracion de Empresas.
Asignatura : Geografia Econdmica
Cadigo : S2-14
Area : Optativas.
Curso : Segundo.
Carga Horaria 42,7 Teorica: 36 hs  Préctica: 6.7 hs

FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA:

La presente materia busca identificar los sistemas econémicos y enumerar los tipos de
economia, describiendo los distintos productos de origen agricola, ganadero, forestal y su
participacion en el desarrollo de los paises. Asimismo, se destaca la importancia de generar
energia eléctrica a nivel nacional, su utilizacion interna e internacional, atendiendo el papel
preponderante de los medios de comunicaciones para la concrecion de los objetivos.

COMPETENCIAS GENERICAS:

e Identificar, plantear y resolver problemas.

e Propiciar la generacion de ideas emprendedoras para el desarrollo de nuevos
productos, servicios y procesos.

e Poseer capacidad de abstraccidn, analisis y sintesis.

e Demostrar razonamiento critico y objetivo.

e Manifestar y promoverla actitud emprendedora, creativa e innovadora en las

actividades inherentes a la profesion.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

e Identificar las caracteristicas dominantes de los Paises Desarrollados y Sub
Desarrollados.

e Comprender la significacion Econémica de la variacion Poblacional.

e Conocer la Capacidad energética Nacional y mundial y su y su impacto en el
desarrollo econdmico.

e Identificar los paises productores de los distintos tipos de metales y su aplicacion
economica.

e Caracterizar los diferentes tipos de industrias y su localizacion geogréafica.
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Identificar las principales fuentes de energia en el Paraguay.

Demuestra interés hacia el conocimiento de las distintas oportunidades para
producir alimentos y adapta su conducta para lograrlas con eficiencia.

Conocer la estructura poblacional del Paraguay y relacionarla con los mercados de
produccion y consumo.

Relaciona la prodicion Industrial y el impacto que produce en el medio ambiente.
Valora los conocimientos tedricos adquiridos en esta asignatura, sobre la
produccion industrial y su impacto en el medio ambiente.

Identifica las principales caracteristicas de la agricultura a nivel departamental,
nacional y regional.

Demuestra interés hacia el conocimiento de la asignatura en el campo agropecuario

conociendo que es el principal sector que genera empleo.

CONTENIDOS:

UNIDAD I

Definicion de Geografia Economica.

Dominio de la Geografia Economica. Objeto de la Geografia Economica. Principios
fundamentales.

Los hechos econdmicos. Factores que condicionan la actividad econdémica. Los
hombres y los sistemas econdmicos. Tres consideraciones fundamentales que
dominan el estudio de la poblacidn de la tierra desde el punto de vista de la
Geografia Econdmica.

Paises desarrollados y subdesarrollados. Dificultades para definir el desarrollo y el
subdesarrollo.

Principales indicadores seleccionados. Causas aparentes de subdesarrollo.

El aumento de la poblacion del globo.

Factores demograficos del aumento de la poblacién. Significacion econdmica de la
composicion por edades y sexos.

Distintos tipos de piramides demograficas.

Distribucién geografica de la poblacién del globo y sus caracteristicas dominantes.
Desigual eficacia productiva de la poblacion.

Nociones de superpoblacidn, sub poblacion y poblacién econdmicamente activa.

UNIDAD II

La produccion de energia
Fuente y produccion. Aplicaciones. Clasificacion de las formas y fuentes de energia.

Carbén
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e Mineral. Origen y tipos de carbon. Reservas y produccion mundial de carbon. Los
principales grupos regionales de produccion.

e La produccién mundial de petréleo. Prospeccién y extraccion.

e Tipos de petroleo. Distribucion geografica de la produccién y los grandes sistemas
comerciales.

e Problemas relacionados con el petrdleo en la Europa Occidental. Gas natural.
Principales productores de gas natural.

e Energia eléctrica. Caracteristicas de la electricidad.

e Ladistribucidn geografica de la produccion.

e Energia atomica. Aplicaciones.

e Recursos mundiales de uranio.
UNIDAD 111

e Produccion y comercializacion de materias primas:

e Concepto de materia prima. La mineria en general: Importancia econémica y
politica. Caracteristicas intrinsecas. Clasificacion de los minerales:

e Metalicos: hierro y siderurgia. Correlacion entre el consumo de acero, el desarrollo
y la renta nacional. Criterios para la localizacion de las plantas siderurgicas.
Produccion mundial. Principales productores. Principales exportadores e
importadores.

e Metales productos de aleaciones con el hierro: niquel, manganeso, cromo wolframio
o0 tungsteno, molibdeno y vanadio. Produccion mundial y paises productores.

e Metales no ferrosos pesados: a) Cobre: principales regiones poseedoras de cobre; b)
Cinc: principales productores; c) Plomo; d) Estafio; ) Mercurio. Aplicaciones.

e Metales no ferrosos livianos: a) Aluminio: produccion mundial de bauxita; b)
Magnesio: Importancia y mineral del que se obtiene.

e Metales no metaliferos: a) Industriales: Azufre. Produccién mundial de bauxita;
Sales de sodios. Produccién mundial y paises productores; b) Minerales para la
construccion: 1) Arcilla; 2) Arena y canto rodado; 3) Piedra, piedra caliza. Usos: la
industria mundial del cemento. Produccion mundial.

e Piedras preciosas: Diamante
UNIDAD IV

e Laindustria en general

e Concepto de industria. Importancia econdmica. Caracteristicas intrinsecas. Factores
de localizacion.

e El valor agregado por la industria y su participacion en el producto bruto como

indicador de desarrollo. La industria como generadoras de industrias.
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La concentracion industrial. Industrias pesadas e industrias ligeras. Principales

factores de localizacion de las industrias. Principales ramas de la industria:

a)  Industrias metallrgicas y mecanicas.

b)  Industria del material de transporte.

c)  Fabricacién de maquinaria industrial.

d) Industria de productos alimenticios.

e) Industria textil: a) Algodonera; b) Lana; c) Fibras artificiales y sintéticas.

f) Industria quimica mundial. Principales productos y productores. Petroquimica.
Ubicacion de las fabricas y las grandes potencias petroquimicas. Madera. Celulosa
y papel.

UNIDAD V

La energia:

Fuente de produccion. Importancia de las fuentes de energia. Fuentes de energias
utilizadas en el pais: a) nacional b) importada.

Produccion de energia eléctrica. Consumo per-capita. Localidades interconectadas a
la red nacional.

La energia hidroeléctrica. Represas hidroeléctricas en funcionamiento. Localizacion.
Potencia. Produccion. Exportacion de energia.

Otras fuentes energéticas: a) carbon vegetal, b) lefia, ¢) petroleo, d) gas natural.

Principales problemas que afectan al sector.

REALIDAD NACIONAL SOCIAL

UNIDAD VI

Economia Agricola

Economia agricola y produccion de articulos alimenticios. Tipos de economia
agricola. Origen de los modos de ocupacion y explotacion de suelo.

Produccion y comercio mundial de cereales: a) trigo; b) maiz; c) arroz.

Cultivos dedicados a la produccién de bebidas: a) vid; b) té; c) café.

Plantas azucareras.

Cultivos de plantas oleaginosas: a) soja; b) girasol; ¢) semilla de algoddn; d) colza;
e) olivo.

Productos derivados de la ganaderia.

Ganaderia: a) formas de cria de ganado mayor; b) regiones lecheras mas

importantes; c) productos de pesca.
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UNIDAD VI

e  Aspectos demogréficos del Paraguay

e Estatica demogréfica. Poblacion actual del Paraguay. Evolucion. Distribucion: a)
por area urbana y rural; b) por regiones; c) segun el ingreso per capita; d)
caracteristica dominante de cada una.

e Densidad demogréfica.

e Composicidn étnica.

e Poblacion econdmicamente activa (PEA). Evolucién de la PEA: ocupada,
desocupada.

e Tasa de desempleo segln niveles de ocupacion.

e Causa de desocupacion disfrazada.

e Laocupacion informal en el Paraguay en areas urbanas. Estructura ocupacional o
empleo.

e Aspecto cualitativo de la poblacion: niveles de salud, nutricion, educacion,
viviendas, calidad y esperanza de vida.

e Dinamica demografica. Movimientos intrinsecos: a) nupcialidad, b) divorcialidad,
c¢) fecundidad, d) natalidad, ) mortalidad, f) legitimidad. Duracion de la vida
humana. Edad fisioldgica y edad cronoldgica.

e Crecimiento vegetativo de la poblacion.

e Poblacion futura del pais.

e Movimientos extrinsecos: a) Migraciones internacionales e internas.
UNIDAD VIII

e La Mineria:

e Importancia econdémica y politica.

e Clasificacion de los minerales. Minerales metaliferos. Hierro y siderurgia. Regiones
potenciales de minas de hierro.

e ACEPAR: capacidad — produccion. Minerales no metalicos.

e Minerales para construcciones: rocas de aplicacion, arcillas, arena y canto rodado.
Piedras semipreciosas.

e Departamentos productores.

e Principales problemas que afectan al sector.
UNIDAD IX

e Laindustria en el Paraguay:
e Politica del sector industrial. Nivel tecnolégico. Principales zonas o departamentos

industriales. Caracteristicas de las industrias existentes.
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e Industrias pesadas e industria liviana.

e Factores de localizacion.

e La produccién industrial.

e Destino de la produccion. Mercado interno. Exportacion.

e Participacion en el Producto Interno Bruto (PIB).

e Mano de obra ocupada.

e Origenes de los invertidos en el sector.

e Leyde inversiones N° 60/90. Proyectos beneficiados. Capital e interior.
e Laagroindustria: Concepto. Artesania. Concepto. Localizacion y tipo de artesanias.
e Las PYMES. Definicion. Clasificacion.

e Maquila. Definicion.

e Leydel medio ambiente.

e Lineas de créditos existentes. Fondo de desarrollo industrial.

e Principales problemas que afectan al sector.
UNIDAD X

e LaAgricultura:

e Aspectos economicos de la agricultura. Importancia de la agricultura.
Caracteristicas.

e Principales sistemas de administracion y de explotacion.

e Tipos de agricultura.

e Elclimay su relacién con los cultivos.

e Elsuelo agricola. Mecanizacion agricola nacional.

e Latenencia de la tierra. Caracteristicas.

e Uso de la tierra. Minifundio y Latifundio.

e Produccidn agricola. Caracteristicas generales. Definicion. Produccion y
rendimiento.

e Departamentos productores.

e Comercio interno.

e Exportacion de cereales: a) trigo, b) maiz, c) arroz.
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

e Conversatorio.

e Interrogatorio.

e Lectura Comentada.
e Cuestionario.

e Trabajo dirigido.
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e Debate.
e Dialogo.
e Lectura.

e Subrayado.

e Resumen.

e Sintesis.

e  Seminario.

e Comentario.

e Correlacion con lo Real.
e Lluvia de Ideas.

e Simposio.

e Expositiva Didéctica.

La conversacion, el Interrogatorio, la lluvia de ideas etc., seran usadas al inicio de las

clases para inferir los temas que seran abordadas en clase.

La lectura comentada, el trabajo dirigido, el resumen y otras, se implementaran para

procesar, analizar, interpretar los contenidos teoricos, algunas con cuestionarios guias.
La lectura sera el eje para desarrollar todos los contenidos.

El simposio y el seminario seran utilizadas para las exposiciones de contenidos extensos,
con la ayuda de trabajos dirigidos y tareas supervisadas; especialmente para los trabajos

de investigacion Bibliogréafica.

La expositiva didactica estara en todo momento del proceso de clase; asi como la

sintesis para fijar los puntos relevantes.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

e Consenso de Respuestas
e Analisis de Tareas.

e Trabajos Préacticos.

e Esquema.

e Puestaen Comun

e Prueba Escrita

e Exposicién Oral.

e Bitéacora.

La evaluacion se hara a través del consenso de respuestas, durante todo el proceso de
clase, sera de caracter formativo, asi como el analisis de tareas que se aplicara para

verificar de la correccion de los trabajos.
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También serd de caracter formativo las evaluaciones que se realicen a través de los
trabajos practicos con indicadores preestablecidos; los esquemas, las exposiciones orales
la bitacora etc.

Se tendra en cuenta la evaluacion diagnostica al inicio del afio; al empezar una unidad de

contenidos, para indagar los conocimientos previos de lo que se desarrollara.

La evaluacion sumativa se realizara de dos formas: la acumulativa, que sera de proceso;
se acumularan los puntajes de cada evaluacion parcial, sean estos orales o escritas. Estas
acumulativas pesaran el 70% del total del puntaje asignado a la asignatura; la prueba
final pesara el 30%, como producto. Ambos promedios se sumaran para la obtencién de
la calificacién final. El rendimiento minimo seréd de 70% del total de puntos, que es la

nota 2 (dos) para la promocion.

BIBLIOGRAFIA

BASICAS:

CARLEVARI, ISIDRO. “Geografia Economica Mundial y de Argentina, Sta Edicion
Afio 2015. Editorial Macchi

PIERRE, GEORGE. “Compendio Geografia Econdmica” Afio 1981, Editorial Ariel.

CHAMORRO, SEBASTIAN. “Geografia del Paraguay” Afio 1989/90 Editorial Macchi,
Bs.As.

Boletin Estadisticas del Banco Central del Paraguay
Direccion General de Estadisticas, Encuestas y Censos. Publicaciones.

COMPLEMENTARIAS:

Ministerio de Industria y Comercio. Paraguay Tierra de Oportunidades.
Ministerio de Educacion y Cultura. Memoria Anual.

Ministerio de Salud Pdblica y Bienestar Social. Memoria Anual.
Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Publicaciones.

Almanague Mundial.



44

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

CARRERA: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PSICOLOGIA EMPRESARIAL
IDENTIFICACION

Carrera : Administracion de Empresas
Asignatura : Psicologia Empresarial

Cadigo : A2-15

Area : Optativa

Curso :2°

Carga Horaria 64 H. Teodrica: 51  Practica: 13

FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA

En Psicologia Empresarial nos esforzamos en la busqueda del mejor personal de acuerdo
con el perfil del puesto y las necesidades de su empresa, por lo que estamos en
posibilidad de garantizar nuestros servicios, reponiendo, son costo alguno aquel personal

que no haya tenido el desempefio esperado por su empresa.

Todo el personal reclutado para por un proceso de seleccidn consistente en entrevistas y
evaluaciones psicométricas a fin de presentar solo a candidatos que cubran el perfil

requerido de habilidades, actitudes, estudios y experiencias.

En Psicologia Empresarial empleamos esta valiosa técnica que nos brinda la posibilidad
de tomar decisiones acertadas tanto de contratacion como la ubicacion o la reubicacion
del personal, igualmente, es posible identificar el potencial de los recursos humanos con

los que cuenta la empresa para una mejor administracion de éstos.
COMPETENCIAS GENERICAS

Que al téermino del curso los alumnos sean capaces de:

e Manifestar y proponer la actitud emprendedora, creativa e innovadora en las
actividades inherentes a la profesion.

e Asumir el compromiso y la responsabilidad social en las actividades emprendidas
hacia la busqueda del mejoramiento de la calidad de vida

e Formular, gestionar, participar y ejecutar proyectos

e Tener capacidad de adaptarse a situaciones nuevas y cambiantes.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS



45

Que al término del curso los alumnos sean capaces de:

e Analizar el impacto de la percepcion en la relacion con los demas.

e ldentificar valores y principios universales y su aplicacion en la vida real

e Analizar e identificar los aspectos motivacionales en la relacion con los demas.

e Aplicar procesos de toma de decisién individual y grupal
CONTENIDOS
UNIDAD I

La psicologia de la Empresa

e Concepto de Psicologia de la Empresa, La psicologia de la Empresa como ciencia
empirica y aplicada. Contenido de la Psicologia de la Empresa. Desarrollo histérico.

e Historia de la Psicologia empresarial, Introduccion a la psicologia empresarial, La

psicologia de la empresa
UNIDAD lII

La Empresa y el Trabajo

e Laempresa. Concepto. Desarrollo histérico.

e Clases de empresas,

e El nivel de estructuracion.

e Repercusiones psicologicas de la tipologia de la empresa.

e Laresistencia y la inseguridad. Funciones y actos de la empresa.

e Laempresay el trabajo Psicologia del consumo y organizacion
UNIDAD Il

El individuo y la organizacion

e Lapsicologia de la organizacion y sus multiples perspectivas. ;Qué es una
organizacion?

e Introduccidn a la eficacia individual y organizacional. EIl imput. El dilema de la
organizacion.

e La naturaleza del sistema; los niveles directivos.

e Elindividuo y la organizacion, Psicologia del consumidor
UNIDAD IV

Percepcidn, y toma individual de decisiones

e  Qué es la percepcidn y su importancia.

e Factores que influyen en la percepcion.

e Percepcion de la persona; formulacién de juicios de otros. El vinculo entre la

percepcion y la toma individual de decisiones.
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El modelo para optimizar la toma de decisiones, Modelos alternativos para la toma
de decisiones.
Percepcion y toma individual de decisiones, Factores del contexto del trabajador,

Condiciones de trabajo y cultura

UNIDAD V

Valores, actitudes y satisfaccion con el puesto.

Los valores. Importancia. Fuente de nuestros sistemas de valores.

Tipos de valores. Las actitudes. Fuente de actitudes. Tipos de actitudes. Actitudes y
consistencia.

Satisfaccion en el puesto.

Medicion de la satisfaccion en el puesto.

Efecto de la satisfaccion en el puesto en el desempefio del empleado. Formas de
expresion de insatisfaccion.

Valores, actitudes y satisfaccion con el puesto,

Organizacion del trabajo: Aspectos materiales temporales y sociales

UNIDAD VI

Motivacion y rendimiento laboral

Que es la motivacién. Primeras teorias sobre la motivacion.

Teorias contemporaneas de la motivacion.

Programa para el involucramiento de los empleados.

Programas de pagos variables.

Planes de pagos basados en habilidades.

Prestaciones flexibles. Valor comparable

Factores psicosociales; Interaccion, equipo de trabajo, liderazgo y clima,

Motivacion y rendimiento laboral

UNIDAD VI

Fundamento del comportamiento de los grupos

Definicién y clasificacion de los grupos.

Etapas del desarrollo de los grupos.

Hacia una explicacion del comportamiento de los grupos de trabajo.
Condiciones externas impuestas a los grupos.

Recursos de los miembros de un grupo.

Estructura de los grupos. Toma de decisiones en grupo.
Fundamento de comportamiento de los grupos,

El desarrollo personal: Aprendizaje, formacion y desarrollo de carrera.
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UNIDAD VIII
Comunicacion

e Las funciones de la comunicacion.

e El proceso de la comunicacion.

e Los fundamentos de la comunicacion.
e Axiomas de la comunicacion.

e Las barreras de comunicacion.

e Gestion del bienestar laboral
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La metodologia de las clases tedricas se realiza mediante exposiciones por parte del
profesor, lecturas basicas y consulta del material informativo. Las metodologias de las
practicas consisten en la participacion activa de los alumnos tanto en el aula como a
través de los materiales, pruebas, y exposiciones dictadas por los alumnos/as,
elaboracion de trabajos, revision de escalas de evaluacion y el comentario y discusion de

informaciones.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

La evaluacion de los objetivos alcanzados tanto tedricos, como de los préacticos sera

verificados procesualmente, mediante pruebas diagndsticas, y pruebas parciales de

proceso acumulativo. Ademas de ejercicios de fijacion y retroalimentacion.

e Observacion del proceso de aprendizaje de cada alumno a lo largo del ciclo lectivo.

e Trabajos practicos: Se elaboraran trabajos practicos individuales y grupales
referentes a:

e  Motivacion personal y laboral

e Climay Liderazgo

e Organizacion del trabajo

e Cultura organizacional

e Comunicacion

e Relaciones interpersonales

e Mobbing

e Hostigamiento en el lugar de trabajo.

e Examenes respondiendo a las normas vigentes.

e Seminarios y defensas de trabajos

BIBLIOGRAFIA:

BASICAS:
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CARBO PONCE, Esteve. Manual de psicologia aplicada a la empresa. Vol Il psicologia
del consumo. Espafa. Edit. Granica 2000.

ALCOVER DE LA HERA, MARTINEZ INIGO, David, y otros. Introduccion a la
psicologia del trabajo. Mc. Graw Hall. 2004.

ROBINS, Stephen. Comportamiento organizacional. Teoria y practica. 7° edicion.
México. Edit. Prentice Hall 1997

COMPLEMENTARIA:

SCHEIN, Edgar. La cultura empresarial y el liderazgo. Ed. Plaza y Jane. Espafia 1980
DAVIS, Keith, Comportamiento humano en el trabajo. 10° Edit.Mc. Graw Hill. México
1999

KREITER, Robert Comportamiento de las organizaciones. 3° Edicion. Edit. McGraw
Hill. México 1997
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

CARRERA: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PROGRAMAS DE ESTUDIOS - SEGUNDO CURSO

MATEMATICA FINANCIERA
IDENTIFICACION
Carrera : Administracion de Empresas
Cadigo : A2-16
Asignatura
Area : Bésica
Curso : Segundo
Carga Horaria :85.3 Tedrica: 21.30 Préactica: 64

FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA:

La matematica financiera es de fundamental importancia en la formacion del profesional
en Administracion de Empresas. El objetivo con esta materia es facilitar el conocimiento
de las matematicas para la resolucion de problemas y su aplicacion en un contexto de
situaciones reales.

Ademas, permitira al estudiante adquirir las herramientas que en su vida profesional
requerird para la construccion de modulos matematicos que le permitird tomar sus
decisiones con la mayor eficacia y eficiencia posible.

COMPETENCIAS GENERICAS:

e Demostrar razonamiento, critico y objetivo.

e ldentificar, plantear, y resolver problemas.

e Disefiar e implementar procesos de logistica, produccion y comercializacién de
bienes y servicios.

e Poseer capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

e ldentificar, plantear y resolver problemas.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

e  Adquirir los conocimientos que permitan el manejo de herramientas matematicas
operativas en el campo de la administracion.

e Plantear situaciones administrativas del mundo real y construir modelos
matematicos que describan el comportamiento del fendmeno.

e Actuar cooperativamente en el proceso formativo del area.

e Adquirir conocimientos de los conceptos de Matematica Financiera y aplicar las

técnicas para el calculo de intereses, tasas de intereses efectivos y descuentos de
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documentos de créditos, amortizaciones, anualidades constantes y la tasa interna de
retorno, rentas ciertas y empréstitos.

Aplicar conocimientos adquiridos en el estudio de casos concretos y en la resolucién
de problemas matematicos.

Resolver problemas reales en el campo de las ciencias sociales, e interpretar los
resultados obtenidos por medio de los conocimientos matematicos adquiridos.
Comprender la importancia de la Matemética como fuente de conocimiento, que
posibilitan una formacién profesional que se ajusten a las exigencias del campo
laboral del futuro administrador.

Adquirir habilidades y destrezas profesionales para aplicar los principios
matematicos a los procesos Administrativos.

Emitir juicio critico reflexivo por medio de la practica de la autocritica y de las
reflexiones socializadas en situaciones de aprendizaje.

Participar activamente del desarrollo de trabajos individuales y en equipo,
destacando el valor de la complementacion y la interdisciplinariedad de saberes.
Vivenciar valores éticos y democraticos que orientan la gestion profesional del

futuro administrador.

CONTENIDOS:

UNIDAD I

Interés simple.

Formula fundamental y derivada.
Capital. Tiempo. Tasa de interés, en tanto por uno, correspondiente a un periodo de
tiempo

Interés y Monto

UNIDAD II

Interés compuesto

Formula fundamental y derivada

Capital. Tiempo. Tasa de interés, en tanto por uno, correspondiente a un periodo de
tiempo

Interés y Monto

Factores de capitalizacion y actualizacion

Tiempos fraccionarios: criterios para el calculo del monto

Comparacion de intereses simple y compuesto

Tasa de interés nominal, proporcional, equivalente y efectiva.

UNIDAD 111



Descuentos de documentos de créditos.

e Valores nominal y actual. Concepto

e Descuentos: comercial, racional y compuesto.

e Diferencia entre los descuentos comercial y racional

e Tasa de descuento. Relacion con la tasa de interés

e Vencimientos comunes con descuentos comercial, racional y compuesto

e Vencimientos medio con descuentos comercial, racional y compuesto
UNIDAD IV

Imposiciones a interés compuesto

e Cuotas constantes sincronicas vencidas y adelantadas para la formacion de un
capital

e Factores de capitalizacion de una serie uniforme y del fondo de acumulacion

e Capital constituido con cuotas vencidas asincronicas.
UNIDAD V

Imposiciones a interés simple
e Imposiciones a interés simple
e Cuotas constantes vencidas y adelantadas

e Régimen mixto
UNIDAD VI

Amortizaciones a interés compuesto

e Cuotas constantes sincronicas vencidas y adelantadas par el pago de una deuda

e Factor de actualizacion de una serie uniforme y del fondo de acumulacion

e Amortizacién progresiva (sistema francés)

e Sinking fund (sistema americano)

e Amortizacidn real constante (sistema aleman)

e  Caélculos financieros. Diagrama de flujo de fondos. Céalculo de tasa interna de
retorno (TIR)

UNIDAD VI

Rentas ciertas
e Sincrdnicas y asincrénicas. Temporarias y perpetuas
e Epocas: inicial y de evaluacion

e Rentas: inmediatas, diferidas y anticipadas.

UNIDAD VIII
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Empreéstitos

e Generalidades

e Empréstitos emitidos a la par y sin lotes

e Empréstitos con prima de reembolso sin lotes.

e  Empréstitos con prima de reembolso y lotes
UNIDAD IX:

Calculo actuarial

e Las funciones biométricas y las tablas de mortalidad

e Probabilidades relativas a periodos superiores a un afio. Probabilidades de vida y
muerte relativas a grupos de dos personas

e Seguros sobre la vida

I. Seguros en caso de vida de una sola persona. Seguro de capital diferido. Valores de

conmutacion

I1. Rentas vitalicias constantes vencidas y anticipadas: inmediata, diferida, temporaria e
interceptada. Valores de conmutacion. Rentas vitalicias constantes pagaderas en sub

periodos del afio.
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

Las estrategias de ensefianza y aprendizaje a ser aplicados en este curso se basaran en la
cantidad de alumnos y las caracteristicas personales del grupo. Algunas de las estrategias
a ser aplicados durante el proceso seran: Demostracion, Expositiva Didactica,
Investigacion bibliografica, Estudio dirigido individual y grupal, Estudio de casos,
Resolucion de ejercicios y problemas.

La metodologia de trabajo a ser aplicada a este curso se basara en lecciones modulares
para cuya implementacion se consideraran actividades basicas, que podran ser
aumentadas dependiendo de las capacidades a ser logradas.

El médulo propiamente dicho contendra los contenidos de la materia divididos en
unidades didacticas, conteniendo definiciones, teoremas, ejercicios y problemas
resueltos como ejemplos, ademéas de numerosos ejercicios y problemas de fijacion con
respuestas incluidas, acompafiados con una detallada guia de trabajo en todos los casos.
Estara disponible en formato impreso; en formato digital, posible de ser copiado en
disco o en pen drive, también alojada en la pagina web de la Facultad o pagina particular
del profesor. Algunos médulos contaran con el apoyo de videos, proyectores y

eventuales trabajos de campo.
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ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

La aplicacion de las estrategias de Evaluacion dependera de las capacidades a ser
medidas; pero en general, se partird de una evaluacion diagnostica a principio del afio
académico, luego se aplicaran las evaluaciones formativas y acumulativas durante todo
el afio académico a través de una serie de instrumentos tales como: las pruebas de libro
abierto, Trabajo practico individual en clase, Ensayos, Prueba practica, Lista de control,
Prueba escrita, Seminario.

BIBLIOGRAFIA

BASICAS:

JIMENEZ SANCHEZ J. ANTONIO, JIMENEZ BLASCO MIGUEL ; Matematicas
Financieras y Comerciales. McGraw-Hill/Interamericana de Espaiia. S.A. 1993

VAZQUEZ MOLINAS, MARIO Material de apoyo y ensayo (Mddulo - Compilacion)..
Universidad Nacional de Pilar. Facultad de Ciencias Contables, Administrativas y

Econdmicas. Pilar. Paraguay.

COMPLEMENTARIAS:

GONZALEZ GALE, JOSE; Matematica Financier, Intereses y Anualidades Ciertas.
AYRES, JR. FRANK; Matematicas Financieras.

BOTBOL, JOSE; Curso General De Matematica Financiera.

BUDNICK, FRANK S; Matemaéticas Aplicadas para Administracion, Economia y

Ciencias Sociales.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

CARRERA: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PROGRAMAS DE ESTUDIOS — SEGUNDO CURSO
ESTADISTICA
PROGRAMAS DE ESTUDIOS
IDENTIFICACION
Carrera : Administracion de Empresas

Asignatura  : Estadistica

Cddigo - A2-17
Area : Bésica
Curso : Segundo

Carga horaria: 85.3 Tedricas: 41,3 Practicas: 44
FUNDAMENTACION

Este programa se basa en un esfuerzo por aplicar la estadistica como un instrumento
para la toma de decision, a través del analisis e interpretacion de datos numericos, la

relacion entre varios hechos o fendmenos, especialmente de aquellos afines a la carrera.

Mediante el mismo el egresado podra: aplicar las operaciones matematico-estadistico en
el estudio de casos y la solucidn de problemas, adquirir habilidades y destrezas para
resolver planteamientos relacionados a la contabilidad con eficacia y eficiencia; y asi

poder emitir juicio critico-reflexivo a la hora de tomar decisiones.

OBJETIVOS

o Aplicar los conocimientos adquiridos en los estudios de casos concretos y en la
resolucion de problemas estadisticos.

o Resolver problemas reales del campo de la administracion, e interpretar los
resultados obtenidos por medio de los conocimientos estadisticos.

o Representar datos y resultados por medio de graficos estadisticos.

o Comprender la importancia de la Estadistica como fuente de conocimiento
necesario para la formacion profesional y las exigencias del campo laboral.

o Adquirir la habilidad y destreza suficiente para aplicar los principios matematicos
y estadisticos a los procesos administrativos y contables.

o Participar del desarrollo de trabajos individuales y de equipo, enfatizando en el
valor de la complementacion y la interdisciplinariedad del saber.

o Desarrollar valores éticos y democraticos que orienten la gestion profesional del

futuro contador.
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COMPETENCIAS

e Demostrar razonamiento critico y objetivo.

e  Adquirir los conocimientos de la estadistica que permitiran el buen desempefio
profesional.

e Aplicar las herramientas de la estadistica para resolver situaciones relacionadas al
contexto de las ciencias administrativas.

e Cooperar en el proceso formativo del area.
CAPACIDADES A DESARROLLAR

e Interpretar los conceptos basicos fundamentales que hacen de la Estadistica una
herramienta adecuada para plantear y resolver problemas.

e Aplicar los instrumentos estadisticos en la resolucion de problemas y estudios de
casos concretos.

e Resolver problemas reales en el campo de las ciencias sociales, e interpretar los
resultados obtenidos por medio de los conocimientos matematicos y estadisticos
adquiridos.

e Representar datos y resultados por medio de graficos estadisticos.

e Comprender la importancia de la Matematica y la Estadistica como fuentes de
conocimientos, que posibilitan una formacion profesional que se ajusten a las
exigencias del campo laboral del futuro Administrador.

e Adquirir habilidades y destrezas profesionales para aplicar los principios
matematicos y estadisticos a los procesos Administrativos.

e  Emitir juicio critico reflexivo por medio de la practica de la autocritica y de las
reflexiones socializadas en situaciones de aprendizaje.

e Participar activamente del desarrollo de trabajos individuales y en equipo.
Destacando el valor de la complementacién y la interdisciplinariedad de saberes.

e Vivenciar valores éticos y democraticos que orientan la gestion profesional del

futuro administrador.
UNIDAD I

e Estadistica: Introduccion - Definicion - Poblacion estadistica o Universo — Muestra
— Individuo.

e Variables: Tipos (cualitativas y cuantitativas) — Medicidn.

e Técnicas de muestreo: Aleatorio simple — Sistematico — Estratificado - Por

Conglomerados.
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UNIDAD II

e Datos: Obtencién y ordenacion de datos

e Distribuciones de frecuencias - Frecuencias relativas y acumuladas

e Intervalos y limites de clase: Tamafio de un intervalo de clase - Marca de clase

e Histograma y Poligonos de frecuencia.

e  Gréficos estadisticos: De barras — Lineal — Circular — Pictogramas — Cartogramas -
Otros.

UNIDAD IlI1

e Medidas de posicion o centralizacién
e Media aritmética

e Mediana

e Relacion entre media, mediana y moda
e Media geométrica y media cuadratica
e Cuartiles, deciles y percentiles

e Medidas de dispersion

e Rango o recorrido

e Desviacion media

e Desviacion tipica

e Varianza

e Coeficiente de variacion

e Coeficiente de asimetria
UNIDAD IV

e Probabilidad clasica, relativa y subjetiva

e Concepto axiologico de la probabilidad

e Ocurrencia de eventos

e Eventos mutuamente excluyentes y no excluyentes

e Reglas de la adicién

e Eventos independientes, dependientes y probabilidad condicional
e Reglas de la multiplicacion

e Teorema de Bayes

e  Analisis combinatorio

e Distribuciones de probabilidad

e Esperanza Matematica.



UNIDAD V

e Teoria de las muestras.

e  Muestreo versus Censo

e Estimacién puntual de un pardmetro de la poblacién

e Concepto de distribucion de muestreo

e Distribucion de muestreo de la media

e Teorema central del limite

e Intervalos de confianza para medias

e Intervalos de confianza para progresiones

e Determinacion del tamafio de la muestra para la estimacion de la media
e Teoria de pequefias muestras

e Distribucioén t.
UNIDAD VI

e Indicadores estadisticos. Objetivos y supuestos. Diagrama de dispersion
e Meétodo de minimos cuadrados para el ajuste de una linea de regresion
e  Error estandar del estimador

e Coeficiente de correlacion.

e Pruebas de significacion respecto al coeficiente de correlacion

UNIDAD VII

e Regresion y correlacion lineal. Concepto. Importancia. Interpretacion
e Tasas. Razones. Proporciones.

e  Numeros indices

e Elaboracion de indices simples

e Elaboracion de indices agregados de precios

e Cambio del periodo de base
e Fusidén de dos series de nimeros indices.
ESTRATEGIAS METODOLOGICAS Y DE EVALUACION

Se ajustara a los criterios establecidos en el reglamento sobre sistema de evaluacién y
promocion vigente en la facultad. Algunas de las estrategias a ser aplicados durante el

proceso seran:

e Investigacion bibliografica.
e Demostracion.
e Clases Expositivas

e Estudio dirigido individual y grupal.
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Prueba de libro abierto.

Trabajo préctico individual en clase.
Ensayo.

Resolucion de ejercicios y problemas.
Prueba practica

Resolucién de problemas.

BIBLIOGRAFIA

SPIEGEL MURRAY R; Estadistica. Editorial McGraw-Hill.
KAZMIER, LEONARD J, Estadistica Aplicada a La Administracion y a la Economia. -

Editorial McGraw-Hill. Tercera edicion.

ALLEN L., Estadistica Aplicada a la Empresa y a La Economia.. — Editorial Irwin

Estadistica Con Enfasis En Ciencias Sociales Y Ciencias Basicas. Fundacion en Alianza.
2005.

FREEDMAN, D.; PISAN, ROBERT; PURVES, R., ESTADISTICA. (Traduccion de
Alicia Coduras y otros). 1993.

MOORE, DAVID, Estadistica Aplicada Basica.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

CARRERA: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PROGRAMAS DE ESTUDIOS - SEGUNDO CURSO

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

IDENTIFICACION

Carrera : Administracion de empresas

Asignatura : Comportamiento del Consumidor

Cadigo 1 A2-18

Area : Optativa

Curso 2 2°

Carga Horaria: 85.3 horas Tedrica: 40 Préactica: 45.3

FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA:

En el mundo empresarial, la satisfaccion del cliente ocupa el centro de las actividades de
intercambio. El consumidor es el elemento mas relevante en el mercadeo. Para las
orientaciones de la gerencia de mercadeo, ventas, produccion, el consumidor es el
individuo que usa o dispone finalmente del producto, es aquel individuo que compra o

adquiere el producto.

Una preocupacion constante en los ultimos tiempos ha sido —y sigue siendo- conocer los
factores que influyen en el comportamiento del cliente, del consumidor. Este
conocimiento permitira realizar los planes y prondsticos sobre como responder a las
necesidades de los consumidores, determinar la percepcion de los mismos sobre los

productos actuales o necesidades de otros tipos de productos.

Aspectos sub culturales, la clase social, los factores sociales en el comportamiento del
consumidor, los factores personales de influencia en la conducta del consumidor, son
aspectos que se deberan tener en el estudio de su comportamiento, de manera a
comprender sus motivaciones a la hora de la compra, segmentar efectivamente el
mercado para responder a sus necesidades especificas y movilizar a los clientes hacia la

compra.

Con todos estos elementos como informacion, la empresa podra realizar una campafa de
publicidad mas efectiva del producto o servicio, orientado a satisfacer al cliente, de

acuerdo a los atributos que el consumidor conoce y requiere.

Los contenidos programaticos de esta asignatura buscan dar las herramientas basicas al

estudiante de manera a comprender las motivaciones de los consumidores, caracterizar a
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los tipos de clientes y elaborar estrategias efectivas para satisfacer las necesidades de los

mismos.
COMPETENCIAS GENERICAS:

Utilizar tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

Manifestar y promover la actitud emprendedora, creativa e innovadora en las
actividades inherentes a la profesion.

Poseer capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

Tener capacidad de adaptarse a situaciones nuevas y cambiantes.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

Disefiar e implementar procesos de logistica, produccion y comercializacion de
bienes y servicios.

Propiciar la generacion de ideas emprendedoras para el desarrollo de nuevos
productos, servicios y procesos.

Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacion.

CONTENIDOS:

UNIDAD I

Analisis de los consumidores

Caracteristicas del consumidor

Modelo de la conducta del consumidor

Estimulos

Proceso de decision

Estudio de casos: Las mujeres se convierten en un mercado importante para el

sector automotor

UNIDAD II

Factores que influyen en la conducta del consumidor

Culturales: La cultura, la subcultura, la clase social

Sociales: Grupos de referencia, familia, funcion y condicion

Personales: Edad y etapa del ciclo de vida, ocupacidn, circunstancias econémicas,
estilo de vida, personalidad, autoestima

Psicoldgicos: Motivacion, percepcion, aprendizaje, creencias y actitudes

Estudio de casos: Tres segmentos importantes, Productos por pais de origen



61

UNIDAD IlI1

El proceso de decision de compra

Funciones en la compra

Tipos de conducta de compra

Investigacion del proceso de decision de compra

Etapas del proceso de decisién de compra

Estudio de casos

UNIDAD IV

La entrega de valor y satisfaccion al consumidor

Definicion de valor y satisfaccion para el consumidor

Métodos de seguimiento y cuantificacion de la satisfaccion de los clientes: Sistemas
de quejas y sugerencias, encuestas de satisfaccion, compradores disfrazados, analisis
de clientes perdidos

Mercadotecnia de la relacion con los clientes, construccion de relaciones multicanal
Estrategias para estructurar la lealtad de los consumidores: Programas de
mercadotecnia de la frecuencia, programa para clubes de mercadotecnia

Rentabilidad para el consumidor

Estudio de casos: Premio Nacional Malcolm Bridge a la calidad

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

Expositiva Didactica

Correlacion con la realidad

Estudio de casos dirigidos.

Talleres interactivos.

Proyeccion de videos

Analisis de publicaciones y ensayos.

Diapositivas interactivas.

Utilizacién de redes sociales y construccion de propuestas corporativas.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Andlisis de tareas

Puesta en comun

Observacion

Resolucion de problemas

Técnicas de creatividad (sobre casos especificos)

Pruebas escritas
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e Elaboracion de proyectos colaborativos en la nube.
BIBLIOGRAFIA
BASICAS:

DRUCKER, PETER. Management, Tasks, Responsabilities, Practices. Editorial Harper
& Row, 1973.

KOTLER, PHILIP. Direccién de Mercadotecnia, Anélisis, Planeacion, Implementacién
y Control. 8va Edicién. Editorial Prentice Hall, 1.996.

KOTLER, PHILIP Y ARMSTRONG, GARY. Marketing, Version para Latinoamérica.
11ra Edicion. Editorial Pearson Educacién, 2007

MASLOW, ABRAHAM. Motivation and Personality, Editorial Harper & Row, 1954,
COMPLEMENTARIAS:

CORONA VAZQUEZ, GABRIELA. Comportamiento del Consumidor. Red Tercer
Milenio, 2012

Pearson Education, Mercados de Consumo y Comportamiento de Compra de los
Consumidores, Ebook, 2012.

SAHUI MALDONADO, JOSE ALONZO. Influencia de los Factores Psicologicos en la
Conducta del Consumidor, Ebook, 2008.



